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Актуальность
̶ Старение населения
̶ Изменение структуры семьи и изменение обязанностей ее членов
̶ Миграция
̶ Последствия пандемии
̶ Реформирование ухода за пожилыми в странах Европы, как
правило сопровождающееся активным дискурсом о гражданской
ответственности и гражданских ценностях в отношении ухода за
собой и помощи другим
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Забота и ее режимы (1/2)

̶ Забота рассматривается как особый вид социальных отношений,
базирующихся на осознании значимости близости между людьми,
отношений взаимозависимости, предполагающих открытость и
доверие, забота расценивается как этическая практика. В данном
понимании забота определяется как система ценностей, задающая
набор социальных действий и репертуара отношений между
субъектом и объектом заботы (Sevenhuijsen, 2000; Чернова, 2011)
̶ Агенты заботы: государство, семья, рынок, гражданское
общество/соседство (Парфенова, 2019)
̶ Переплетение агентов заботы и их инициатив (mix заботы)
(Здравомыслова, 2020)
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Забота и ее режимы (2/2)
Режимы ухода / заботы – сочетание различных инициатив от разных
агентов заботы (в первую очередь государства и семьи), подчеркивая
как финансовую поддержку, так и услуги, предоставляемые
государственной системой (здравоохранения) ухода, что ведет к
группированию стран по «типам», имеющим схожие характеристики
в отношении государственных учреждений по уходу (Bettio and
Plantenga, 2004)

В основе большинства классификаций режимов заботы лежит
классификация моделей социальной политики Г. Эспин-Андерсена
(Esping-Andersen, 1990)
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Модели социальной политики
̶ Социал-демократическая (скандинавская). Для неё характерен
низкий уровень коммодификации и стратификации, активное и прямое (в
виде финансового обеспечения) вмешательство государства в
социальную сферу. Примеры стран: Швеция, Дания, Норвегия.
̶ Либеральная (англосаксонская). Характеризуется высоким уровнем
коммодификации и стратификации, косвенным участием государства.
Примеры стран: Великобритания, США, Канада и Австралия.
̶ Консервативно-корпоративистская (континентальная).
Наблюдается смешение вышеуказанных характеристик, благодаря
корпоративным структурам. Примеры стран: Германия, Бельгия и
Австрия, Франция, Италия.
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Классификация режимов (1/3)

̶ Неформальный уход можно определить как неоплачиваемый и
неорганизованный уход, предоставляемый семьей, друзьями или
соседями пожилому человеку, проживающему в данном
сообществе (Houtven et al., 2019)
̶ Формальный уход за пожилым человеком, проживающим в
данном сообществе, на дому или в специализированном
учреждении, можно просто понимать как уход, предоставляемый
квалифицированным специалистом (может быть оплачиваемым
или нет) (Siira et al., 2020)

https://link.springer.com/rwe/10.1007/978-3-030-68127-2_388-1?fromPaywallRec=false#ref-CR39
https://link.springer.com/rwe/10.1007/978-3-030-68127-2_388-1?fromPaywallRec=false#ref-CR58
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Классификация режимов (2/3)
Режимы заботы о пожилых в Европе (Bettio & Plantenga, 2004)
Первый кластер – страны, делегирующие функции по уходу семье (Италия, Греция, Испания).
Демонстрируют высокий уровень неформального ухода, а формальные механизмы ухода развиты
недостаточно.
Второй кластер (Великобритания, Нидерланды) – неформальный уход также развит, однако в этих
странах существенное различие в заботе о пожилых и детях. Уход за детьми приватизирован, а в заботе
о пожилых больше государственного вмешательства.
Третий кластер (Австрия, Германия) – преимущественно частные или неформальные стратегии ухода,
однако затраты на эту стратегию преимущественно компенсируются коллективными соглашениями,
уход за пожилыми преимущественно в учреждениях.
Четвертый кластер (страны Северной Европы) – обеспечивают умеренный или высокий уровень всех
формальных ресурсов ухода. Широкий спектр государственных услуг по уходу, охватывающих
значительную часть населения.
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Классификация режимов (3/3)
Измерения дефамилиализации и фамилиализма (defamilialisation/ familialism)
(Saraceno, Keck 2010) – в отношении заботы о пожилых:
1) Группа дефамилиализации – страны, где семьи освобождены от обязанностей по

уходу; государство замещает эту заботу (явно или неявно), предоставляя уход и
финансы (Швеция, Дания, Норвегия, Финляндия, Германия)

2) Группа поддерживаемого фамилиализма (явный фамилиализм) – государство
предоставляет финансовую поддержку уходу, но ограничивает «уход в натуральной
форме» (Великобритания, Франция, Нидерланды, Канада) + поощрение гражданского
общества

3) Группа фамилиализма по умолчанию – государственная поддержка семейного
ухода незначительна или отсутствует вовсе, что означает, что ответственность
полностью лежит на семье (Италия, Испания, Греция, Португалия); семья – основной
поставщик
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Анализ

̶ Цель доклада – обзор заботы о пожилых в разных странах
̶ Метод – классический анализ текстов (статьи и публикации на
официальных сайтах) = 50 текстов
̶ Страны для анализа мы выделили с учетом представленных
классификаций и на основании того, кто является основным
поставщиком и как распределены обязанности между
поставщиками
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Результаты (1/6)
Великобритания

Государство Семья Бизнес НКО
Организует и
финансирует систему
социальной защиты и
медицинского ухода,
включая выплаты
пособий и программы
социальной поддержки

Основной источник
неформального ухода

Включает частные дома
престарелых и центры
дневного ухода,
предоставляющие
услуги платного ухода
за пожилыми

Выполняют
вспомогательную и
комплементарную,
предоставляя
волонтерскую помощь,
информационную
поддержку и
социальные программы
для пожилых

Регулирует доступ к
услугам ухода
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Результаты (2/6)

Германия
Государство Семья Бизнес НКО

Обеспечивает
соцстрахование на
случай длительного
ухода

Выполняет основную
функцию
неформального ухода
дома, получая при этом
государственную
финансовую поддержку
и социальные услуги

Включает частные дома
престарелых и центры
дневного ухода,
предоставляющие
услуги платного ухода
за пожилыми

Обеспечивают
информационные и
консультативные услуги
по вопросам ухода

Вводит меры поддержки
семей

Имеет право на
кратковременный
заменяющий уход и
другие инструменты для
разгрузки от
постоянного ухода
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Результаты (3/6)

Швеция
Государство Семья Бизнес НКО

Финансирует и организует
систему медико-
социального
обслуживания, которая
доступна через
муниципальные службы.
Это включает помощь на
дому и проживание в
специализированных домах
престарелых

Оказывает неформальную
поддержку и помощь
пожилым в повседневной
жизни

В секторе социальных
услуг работает множество
частных компаний,
предоставляющих услуги
ухода на дому и в
учреждениях

Волонтерские и
социальные проекты
направлены на поддержку
пожилых, организацию
досуга и уменьшение
социальной изоляции

Поддерживает право
пожилых сохранять
независимость и жить у
себя дома максимально
долго

Частный сектор
конкурирует с
муниципальными
службами, при этом растет
количество частных
провайдеров



V всероссийская научная конференцияСМУ ИС ФНИСЦ РАН, 2025 г., Москва
Результаты (4/6)

Италия
Государство Семья Бизнес НКО

С 2025 года вводит
экспериментальное
«Универсальное пособие»
для пожилых старше 80 лет
с низким доходом и
высокой степенью
нуждаемости в уходе

Основной источник
неформального ухода,
оказывающего помощь в
повседневных нуждах
пожилых

Сектор частных сиделок и
домов престарелых
развивается, предоставляя
услуги платного ухода

Волонтерские и
социальные проекты
направлены на поддержку
пожилых, организацию
досуга и уменьшение
социальной изоляции

Государство регулирует и
финансирует социальные и
медицинские услуги по
уходу, повышает
доступность и качество
поддержки для пожилых

Семьи часто нанимают
сиделок, частично
компенсируемых
государственным
пособием, что позволяет
законно оформлять услуги
ухода

Бизнес активно участвует в
найме и организации ухода,
сталкиваясь с
региональными
различиями и сложностями
в оплате труда персонала
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Результаты (5/6)

Китай
Государство Семья Бизнес НКО

Разработало и реализует
5-летний план (2021-
2025) по улучшению
ухода за стареющим
населением, с акцентом
на профилактическое
медицинское
обслуживание,
снижение инвалидности
и слабоумия

Основной источник
неформального ухода и
поддержки, при этом
государственная
политика направлена на
разгрузку семей через
расширение соцуслуг и
технологии

Работает над
разработкой и
внедрением
роботизированных
систем и ИИ для ухода,
включая "умный" быт и
мониторинг здоровья

Активно участвуют в
создании сообществ
поддержки, организации
социальных услуг и
досуга пожилых

Активно внедряет
технологические
инновации
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Результаты (6/6)

Япония
Государство Семья Бизнес НКО

Обеспечивает систему
обязательного долгосрочного
страхования ухода (Long-
Term Care Insurance),
охватывающую широкий
спектр социальных и
медицинских услуг для
пожилых людей

Семейный уход на дому
широко распространен,
зачастую пожилые
ухаживают за пожилыми в
домах с несколькими
престарелыми членами

Частный сектор активно
внедряет инновационные
технологии в уход, включая
роботов и ИИ, для
повышения качества и
эффективности услуг

Принимают участие в
поддержке семей и
пациентов, предоставлении
волонтерской помощи и
создании общественных
сервисов

Ведет интеграцию цифровых
систем и роботизированных
помощников (например,
роботы, помогающие с
перемещением и уходом),
чтобы компенсировать низкое
число работников
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Выводы

̶ Режимы заботы о пожилых в разных странах отражают
уникальные исторические, культурные и социально-
экономические контексты, а также меняются под влиянием
демографических сдвигов, технологических инноваций и
трансформаций семейных структур
̶ Современные тенденции демонстрируют растущую роль
сочетания государственного, частного и неформального секторов
в обеспечении поддержки пожилых, а также возрастающую
потребность в интегрированных и гибких моделях заботы,
адаптирующихся к индивидуальным потребностям людей


