
Жестокое 

обращение в 

отношении 

пожилых 

К А Р Е Л Ь С И Й  Р Е С У Р С Н Ы Й  

Ц Е Н Т Р  Р А З В И Т И Я  

С О Ц И А Л Ь Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О Г И Й  

Что это и как мы 

можем помочь? 

Почему пожилые зачастую не обра-

щаются за помощью? 

 Боятся потерять иногда единственного 

родственника, который осуществляет 

уход за ними; 

 Считают такое отношение нормой; 

 Не знают, куда обратиться за помощью; 

 Негде жить, кроме как на одной терри-

тории с агрессором; 

 Боятся, что после раскрытия правды мо-

жет стать только хуже; 

 Стыдно за своего ребенка 

(родственника), не хотят причинять ему 

проблемы 
 

П Е Т Р О З А В О Д С К  

2 0 2 4  
ИЗГОТОВЛЕН КАРЕЛЬСКИМ РЕСУРСНЫМ ЦЕНТРОМ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 

 

Телефон полиции:  

02 (102) 

 

Телефон доверия:  

8-800-200-0122 

 

Дежурная часть Управления МВД  

по городу Петрозаводску: 

(8-8142)78-05-81  

 

ГБУ СО «Комплексный центр  

социального обслуживания  

населения  

Республики Карелия» 

г. Петрозаводск, 

 ул. Володарского, 45а  

8-953-5492-316  

Консультирование и медико-

психологическое сопровождение  

осуществляется 

 анонимно и бесплатно  
  

  

Куда можно обратиться 

 за помощью? 



— это физическое, сексуальное, 

психологическое и/или финансовое 

насилие или пренебрежительное 

обращение с людьми в возрасте 60 

лет и старше. 

 

Общество обязано защищать права 

пожилых людей, подтачиваемые 

возрастными предубеждениями в 

форме негативного отношения об-

щества к людям старшего возраста 

и соответствующих стереотипов. 

Чтобы преодолеть эти явления, 

нужно укрепить социальное един-

ство и солидарность между поколе-

ниями. 

Жестокое обращение с 

пожилыми  

Агрессорами по отношению к пожилым 

часто становятся 

 Родственники, осуществляющие уход за 

пожилым; 

 Проживающие совместно с пожилым чело-

веком люди, имеющие проблемы с психи-

ческим здоровьем (депрессию, алкоголь-

ную или наркотическую зависимость, а так-

же ранее осуществлявшие насилие): 

 Люди, находящиеся в финансовой или эмо-

циональной зависимости от пожилого чело-

века: 

 Люди, имевшие ранее конфликтные отно-

шения с пожилым человеком.  

 

Признаки жестокого обращения 

 
Физическое насилие 
Признаки: 

следы побоев, избиений; растяжения, вывихи 

или травмы внутренних органов; сломанные 

зубы, переломы конечностей; следы ожогов. 

Психологическое насилие 
Признаки: 

беспомощность: замкнутость, нелюдимость; 

расстроенный и взволнованный вид; нежела-

ние вступать в общение, говорить о себе, своих 

проблемах; внезапные изменения в поведении 

пожилых людей; постоянная напряженность 

при общении; нарушение сна, необъяснимые 

страхи; покорность и удрученность. 

Сексуальное насилие 
Признаки: 

синяки в районе грудной клетки; порванное 

или грязное нижнее белье: заявления пожилого 

человека о сексуальном надругательстве над 

ним. 

Пренебрежение 
Признаки:  

потеря веса, антисанитарные условия про-

живания, обезвоживание организма, недо-

едание, плохая личная гигиена. 

Эйджизм - дискриминация по возрасту. 

Проявляется в готовности взаимодейство-

вать на равных началах и сотрудничать 

лишь с теми людьми, кто соответствует не-

коему заранее установленному критерию 

возраста. 

Неглект - неоказание помощи и халатность. 

Ситуация, в которой человек, взявший на 

себя обязанности об уходе зависимого от 

него лица, не исполняет этих обязательств. 

Финансовые махинации - совершение про-

тивоправных действий в сфере денежного 

обращения путем обмана, злоупотребления 

доверием и других манипуляций с целью 

незаконного обогащения.  


